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PROCEDURA DE COMUNICARE CU PARINTII / TUTORII

La Liceul ,Ep. Dr. Alexandru Rusu”, credem ca o comunicare deschisa, onesta Si
respectuoasa intre adulti este cel mai bun exemplu pentru elevii care sunt in grija noastra.
Credem fin valoarea relatiilor sanatoase intre elevi, parinti Si profesori deoarece acestea

cultiva:
- incredere Si coeziune intre scoala Si familie;
- claritate in agteptari Si responsabilitate comuna;
- implicare reala din partea parintilor / tutorilor in parcursul educational al
elevilor;
- climat de sprijin reciproc, bazat pe dialog Si respect.
Principii:

- Fiecare membru al comunitatii este bine informat legat de viata Si evolutia Scolii;

- Comunicarea se bazeaza pe respect, grija reciproca, este clara Si respecta principiile
etice;

- Comunicarea se face la timp, pentru a implini nevoile tuturor membrilor comunitatii
Si adaptata la contextele specifice Si la situatiile pe care le descrie;

- Foloseste un limbaj potrivit, elegant, dar clar pentru toti membri comunitatii;

- Respecta viziunea, misiunea Si valorile scolii.

La inceputul anului Scolar

Anul scolar se deschide cu ,Ziua Parintilor”, care este dedicata exclusiv parintilor / tutorilor.
Ea este mentionata in calendarul Scolii Si are loc in vinerea de dinainte de prima zi oficiala
de scoala.

In timpul acestei activitati, are loc o prezentarea generald in fata tuturor parintilor / tutorilor,
in care directorul academic al Scolii prezinta Viziunea si Misiunea Scolii, Manifestul
educational al profesorilor, valorile Scolii, tintele strategice, Si principalele asteptari Si
principii descrise de proceduri.

Ulterior, au loc prezentari la nivelul fiecarei clase, in care profesorii clasei Si dirigintii
prezintd parintilor / tutorilor aspectele specifice legate de activitatea fiecarei clase —
proceduri la nivelul clasei, asteptari, program, tinte academice. Cu aceasta ocazie se
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intocmeste Si un proces-verbal de luare la cunostinta care va fi semnat de catre fiecare
parinte.

Principalele cai de comunicare generala dinspre Scoala spre comunitatea de parinti:

- Website — www.scoalaalexandrurusu.ro — informatii despre viziunea, misiunea Si

valorile scolii; structura de organizare Si pilonii Scolii; oferta educationala; calendarul
scolii; principalele proceduri; informatii despre viata scolii, principalele evenimente,
respectiv despre rezultatele elevilor.

- Mesajul Directorului Academic — mesaj bilunar trimis intregii comunitati de parinti /
tutori, analizand principalele evenimente sau momente din viata Scolii din perioada
imediat urmatoare. Este Si o forma de a aborda teme importante referitoare la
procedurile specifice, la directiile de viitor Si la filozofia pedagogica a scolii.

- Grupurile de parinti / tutori din fiecare clasa — pe aplicatia SIGNAL — aceasta va fi
folosita pentru mesaje de interes general, anunturi legate de evenimente din
calendarul scolii sau a diferitelor diviziuni ale acesteia.

- Social Media - contul de Facebook al scolii este:
www.facebook.com/scoalaalexandrurusu/

- Intalniri directe: in fiecare modul, se va organiza o intalnire intre reprezentantii
conducerii scolii — EMS — si reprezentantii Comitetului de Parinti. Tntalnirea va fi
comunicata din timp catre toti membri Comitetului de Parinti Si are ca scop
informarea directa privitoare la principalele directii de actiune pentru perioada
imediat urmatoare, respectiv de a raspunde intrebarilor formulate dinspre
comunitatea de parinti / tutori, de a prelua feed-back.

- Politica Usilor Deschise — toti membrii conducerii Scolii, coordonatorii pilonilor,
coordonatorii diviziilor Scolii (gradinita, primar, gimnaziu, liceu), dar Si coordonatorii
departamentelor academice sunt disponibili pentru intalniri directe a caror solicitare
se face prin email trimis pe adresa secretariatului scolii
(secretariat@scoalaalexandrurusu.ro) — programarea se face in curs de 24 de ore de

la primirea solicitarii; respectiv pe email (adresele de email ale tuturor angajatilor
scolii au formatul nume.prenume@e-do.ro) — cu raspuns in maxim 48 de ore de la

primirea mesajului. OBS. Tntalnirile sau mesajele care au ca subiect siguranta Si
sanatatea elevilor au prioritate, iar situatiile vor fi adresate in regim de urgenta.

Profesorii au obligatia mentinerii unui permanent contact cu parintii, cu scopul de a
comunica aspectele legate de:

- Progresul academic al elevului/ei;

- Tintele academice de pe parcursul anului academic;
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Evolutia comportamentului elevului/ei Si a relatiei cu colegii, respectiv cu profesorii;
Principalele evenimente organizate la nivelul clasei;
Preocupari.

Modalitati si mijloace de comunicare utilizate vor fi:

Intalniri individuale.

Fiecare cadru didactic iSi stabileste, la inceput de an Scolar, o ora de consiliere cu

parintii Tn programul de lucru s&ptdmanal. Aceasta informatie se va comunica parintilor

in cadrul primei Sedinte. La fiecare consiliere/intalnire se intocmeSte o minuta. Minutele

primesc numar de inregistrare de la responsabilul numit in primul CP Si se pastreaza in

portofoliul consiliului clasei. Secretarul CEAC va centraliza intr-un singur document Si va

inregistra planificarea orelor de consiliere pentru fiecare ciclu de invatamant.

OBS. Incurajdm organizarea de intalniri individuale pentru discutarea progresului, respectiv

a comportamentului elevilor. Ele pot fi solicitate de parinti / tutori ori de cate ori este

nevoie. Solicitarea se trimite pe email-ul profesorului vizat, programarea este facuta intr-un

interval de 48 de ore de la trimiterea solicitarii.

Mesaje email — fiecare cadru didactic are o adresa de email in formatul oficial al
scolii. Parintii o pot folosi ori de cate ori au nevoie de o clarificare, o informare sau
pentru a stabili o intalnire directa — termenul de raspuns este de 48 de ore, cu
exceptia situatiilor care privesc siguranta Si sanatatea elevilor, care au, evident,
prioritate Si vor fi tratate ca urgente.

Grupul clasei — pe aplicatia SIGNAL — grupul este moderat de profesorul clasei sau
diriginte Si este folosit pentru a transmite informatii cu caracter general, sau de
interes pentru toti membri grupului.

Telefon — tinand cont de procedurile de GDPR, numerele private de telefon ale
cadrelor didactice nu vor fi folosite Tn comunicarea directa intre cele doua parti. O
convorbire directa se poate solicita prin intermediul secretariatului Scolii — numerele
de telefon al secretariatului scolii sunt: 0362 803 010 / 0761 015 278.

Catalog online — notele elevilor sunt inregistrate in catalogul online — Note in catalog.
Fiecare parinte are un cont inregistrat, avand astfel posibilitatea de a vedea notele,
respectiv absentele inregistrate. Profesorii au obligatia de a trece notele, respectiv
absentele cu regularitate, conform regulamentelor Scolare. Notele vor fi trecute in
catalogul online la finalul fiecarei perioade de evaluare, de la finalul fiecarui modul,
fn maxim 5 zile de la terminarea procesului de evaluare / notare / feedback.
Sedintele cu parintii sunt de mai multe feluri:
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e Sedinta de inceput de an: are loc pe clase/grupe, la inceput de an Scolar —
descrise la inceputul acestei proceduri.

e Sedinte de feedback: |a finalul perioadei de evaluare initiald, in modulul 3 si
la sfarsitul anului Scolar. Acestea se fac individual, in prezenta parintilor si a
elevului la toate ciclurile de Tnvatamant. La grupele de gradinita, clasele
pregatitoare Si clasele |, sedintele se desfasoara 1in prezenta
educatoarelor/invatatorilor Si la nevoie a consilierului scolar. De la clasa a
ll-a, sedintele se desfasoara sub forma de consiliul clasei si student led
conferences.

Instrumente de lucru pentru feed-back legat de progresul elevilor:

- caietul copilului la ciclul prescolar;

- fisa de progres la ciclul prescolar;

- raportul de progres la ciclul primar Si gimnazial — cu caracter descriptiv, realizat la finalul
anului scolar;

- raportul de progres dupa 6 sdptamani — realizat pentru elevii care s-au inscris la Scoala
Ep. Dr. Al. Rusu de la inceputul / sau pe parcursul anului Scolar. Are menirea de a arata
felul in care un/o elev/a nou/a s-a integrat in Scoala Si in grupul clasei, respectiv care
este progresul academic realizat pana atunci.

e Consiliul educativ al clasei: la nevoie, minim 1 data pe an. Fiecare cadru
didactic care preda la clasa asteapta parintii intr-un loc stabilit, iar parintii
trec pe la fiecare pentru a primi informatii scurte privind progresul academic,
dezvoltarea socio-emotionala si aspecte care tin de comportament.

e Sedintele conduse de elevi — Student Led Conferences: se organizeaza de 2
ori pe an in toate clasele ciclurilor primar, gimnazial si liceal.
Tn prima sedinta, care va avea loc pana la finalul modulului 1/ inceputul modulului 2, fiecare
elev indrumat de catre diriginte/invatator, isi prezinta in fata parintilor: obiectivele pe care
Si le-a propus pentru anul Scolar in curs, pe plan academic, cultural Si de leadership; pasii de
urmat; persoanele care il vor insoti in acest demers.

n sedinta de la final de an, fiecare elev prezinta in ce masura Si-a atins obiectivele propuse
Si isi stabileste planul pentru urmatorul an Scolar.
Instrument: ppt realizat de elevi.
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e Sedinta Comitetului de parinti: Reprezentantii parintilor pe grupe/clase
(alesi in cadrul sedintei generale) se intrunesc ori de cate ori este nevoie,
impreuna cu reprezentanti din conducerea Scolii.

Comunicarea datei Si orei de desfagurare a sedintei/intalnirii se face in scris, pe grupul de
SIGNAL sau prin e-mail de catre cadrele didactice cu minimum 3 zile inaintea desfagurarii
sedintei, iar unul dintre parintii elevului confirma prin mesaj.

o Ateliere cu parintii: Cei trei piloni (Academic, Leadership Si Culturd)
organizeaza periodic activitati in cadrul programului La Scoala Périntilor pe
teme de interes general.

Nota: * Toate Sedintele se consemneaza in procese-verbale/minute Si primesc numar de
inregistrare de la responsabilul numit in primul CP.

** Tn cadrul intalnirilor individuale discutiile se vor purta strict despre copilul in
cauza!

*** Ty cadrul intalnirilor de grup se va evita nominalizarea elevilor.

Feedback adresat de parinti pentru scoala
Parintii pot comunica feedback-ul legat de activitatea, calendarul, procedurile scolii, de
evolutia ei generald, respectiv de progresul propriului copil pe urmatoarele cai:
= Prin solicitarea de intalniri cu reprezentantii conducerii Scolii — conform acestei
proceduri.
= Prin mesaje email adresate conducerii Scolii, cadrelor didactice sau diverselor
departamente administrative — conform acestei proceduri.
* Folosind platforma alo.scoala — special creata pentru a oferi un instrument de
exprimare a unor nemultumiri, reclamatii, nelamuriri, dar Si sugestii — mesaje la
adresa de mail: aloscoala@gmail.com .
= Chestionarul de satisfactie al parintilor noi — chestionar adresat parintilor elevilor
inregistrati la Inceputul anului Scolar — este folosit |a finalul modulului 2.
= Chestionarul de satisfactie al parintilor — urmeaza modelul NPS Si este adresat
intregii comunitati de parinti — este implementat pe parcursul modulului 5 —
rezultatele sunt comunicate la inceputul noului an Scolar.

Procesul de escaladare:
Primul punct de contact al oricarui parinte / tutore este profesorul clasei / dirigintele.

Tn cazul unei chestiuni legate de progresul elevilor la un anumit obiect de specialitate, atunci
parintii / tutorii se adreseaza direct profesorului de specialitate — conform acestei proceduri.
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in cazul unei chestiuni legate de starea de bine (rezilientd, gestionarea mai eficienta a
stressului, stima de sine mai solidd, etc.), atunci parintii / tutorii se adreseaza direct
Consilierului scolar.

In cazul in care, parintele / tutorele nu primeste un raspuns la timp sau satisfacator la
situatia analizata, atunci se poate adresa coordonatorului de departament academic,
respectiv pastoral, dupa cum urmeaza:

= Tn cazul gradinitei — coordonatorului gradinitei.

= Tn cazul ciclului primar — coordonatorului ciclului primar.

* In cazul ciclului gimnazial Si liceal — coordonatorilor departamentelor de
specialitate: limba romana, limbi moderne, matematicd Si stiinte, stiinte
umaniste, arte Si sport. Daca raspunsul nu este satisfacator, atunci urmatorul
punct de contact este coordonatorul ciclului gimnazial, respectiv liceal.

= Tn cazul unei situatii care implica un profesor de clasa in calitatea sa de diriginte
pentru ciclul primar / respectiv un diriginte pentru ciclurile gimnazial si liceal,
parintele / tutorele se poate adresa coordonatorului Pilonului Cultura.

= 1n cazul in care raspunsul de la nivelul coordonatorilor de departamente sau de
divizii nu este satisfacator, parintele / tutorele se poate adresa directorului
academic al scolii.

* In cazul in care raspunsul directorului academic nu este satisfacator, parintele /
tutorele se poate adresa Consiliului de Administratie al Scolii, sau Directorului
Executiv.

OBS. Detinatorii acestor responsabilitati in cadrul Scolii sunt prezentati pe site-ul Scolii, iar
informatia este actualizata la inceputul fiecarui an. De asemenea, numele Si adresele lor de
email sunt comunicate parintilor la inceputul anului.

Comunicarea parintilor inspre Scoala

Pentru aspecte academice: Parintii / tutorii fac comunicari scrise pe e-mailul
educatorului/invatatorului/dirigintelui, respectiv  profesorului de specialitate sau
coordonatorilor  de ciclu /  coordonatorilor  de departamente: e-mail:
nume.prenume@e-do.ro

Pentru aspecte ce tin de starea de bine a elevilor: Parintii / tutorii fac comunicari scrise pe
e-mailul consilierului scolii: palaga.gorzo@e-do.ro

Pentru aspecte administrative: Parintii / tutorii fac comunicari scrise pe e-mailul
departamentului vizat: e-mail: contabilitate @scoalaalexandrurusu.ro;

secretariat@scoalaalexandrurusu.ro.
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Pentru aspecte legate de comportament: Parintii / tutorii vor face comunicari scrise inspre

Comitetul de Comportament: comportament@scoalaalexandrurusu.ro

Pentru reclamatii $i sugestii: aloscoala@gmail.com

Pentru orice situatie sau informatii urgente, parintii / tutorii pot suna la secretariatul scolii,

care va prelua mesajul si-l va directiona cu prioritate spre persoanele responsabile.
Numerele de telefon sunt: 0362 803 010 / 0761 015 278.

In cazul unei situatii sau informatii urgente, parintii vor fi informati imediat de catre
profesorul / dirigintele / coordonatorul responsabil prin telefonul de la secretariatul Scolii.
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